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Reglamento de RMA

Condiciones de Exclusión de Garantías
1. Uso indebido de los productos.
2. Productos que no pertenezcan a Cirkuit Planet Argentina
3. Productos con daño físico o alteraciones de los mismos.
4. Productos maltratados o que muestren mal trato.
5. Daños causados por factores externos.
6. Componentes quemados.
7. Ausencia de descargas a tierra en la instalación eléctrica.
8. Fallas provocadas por Software.
9. Alteraciones de los productos.

10. Falla no declarada del producto por escrito.
11. Escrituras de cualquier tipo en el producto o en las etiquetas.
12. No se aceptara mercadería en cajas que no sean las correspondientes al producto.
13. En la recepción de gabinetes, parlantes o cualquier otro producto de estas características, se efectuara un etiquetado delante del cliente y luego se devolverá en la misma caja.


Plazos de Garantías

Todos los productos poseen 6 meses de garantía, la misma cubre solamente defectos de fabricación. 

Procedimiento para la gestión de RMA
· El cliente enviara previamente el formulario de RMA, de acuerdo a formulario provisto a la direccion de mail rma@cityhard.com, con el detalle de Código de Producto, Descripción, Detalle de la falla y cantidad.
· El artículo defectuoso será recepcionado en el deposito de “RMA” (Capital Federal), no pudiendo entregarlo en otra sucursal. Horario de atención Lunes a Viernes de 9 a 13hs., siempre que este sujeto a los términos y condiciones anteriormente mencionadas.

· El producto deberá ser entregado en condiciones óptimas (con su caja original, limpio, con sus accesorios -manuales, cds, cables, etc.-, sin etiquetas que no pertenezcan al producto y/o a Cirkuit Planet Argentina)

· Para el caso de Gabinetes y Kits, en donde la falla sea de la fuente, el cliente solo remitirá la fuente para su análisis y recambio.

· Toda resolución en caso de RMA no puede superar los 15 días corridos de recepcionada la mercadería en los depósitos de Cirkuit Planet Argentina.
· Una vez que el producto es aprobado para revisión, se generará una orden de RMA, comprobante único y valedero para reclamar ante el Dpto. de RMA, y así realizar cualquier gestión con el respectivo numero de service generado.

· Pasados los 7 días hábiles el cliente debe ponerse en contacto para efectuar la devolución del service recibido; si realmente falla el producto podrá ser reparado, reemplazado por uno mismo o similar de las mismas características y valor, o en su defecto acreditado por no disponer de stock para realizar el cambio del mismo. En el caso de no encontrarse la falla, el servicio técnico devolverá al cliente el artículo en cuestión.

· En el caso de la mercadería enviada desde el interior por transporte, la mercadería recepcionada por el Dpto. de RMA, sólo será de bultos y no de contenido ni del estado físico de cada artículo que contenga la caja. Los productos de RMA deberán ser cuidados y debidamente empacados para no perder su garantía. Los gastos de flete corren a cargo del comprador.

Créditos

Los artículos que hayan ingresado al servicio técnico en concepto de RMA y que no hayan podido ser reparados o reemplazados por otro igual o de las mismas características, y luego de haber pasado un tiempo prudencial, no mayor a 15 días, en espera de dicho artículo, se hará una nota de crédito. El valor de dicho Crédito estará SUJETO AL VALOR DEL DIA Y NO AL DE LA FACTURACIÓN INICIAL. 

